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POLITICA DE CANCELAMENTO

Para cancelamentos, aplica-se o art. 49/do Cdodigo de Defesa
do/Consumidor (que dispde que o consumidor pode desistir da
compra em 7 dias - sem/0nus - sempre que a contratacdo
ocorrer fora do estabelecimento comercial).

Passado o prazo de 7 dias, ressalvadas situacdes de caso
fortuido e forca maior, serd cobrada multa de 20% do valor total
da compra e, se o cancelamento ocorrer 30 dias antes do check-
in, serd cobrada multa de 30% do valor total da compra total.
para cobrir custos operacionais.

O ndo comparecimento do cliente no hordrio estabelecido serd
considerado "no show" e ndo haverd reembolsos ou
compensacdes Cancelamento em razdo de pandemia ou de
situacdo de caso fortuido ou forca maior:

Serd dada preferéncia as possibilidades de remarcacdo,
hipotese em que serd observada a mesma época de reserva da
compra origindria (alta ou baixa temporada) ou a disponibilidade
da hospedagem, e de conversdo em crédito para utilizacdo em
hospedagem futura. Se ndo aceitas as opgcdes anteriores, serd
proposta a restituicdo) do valor da compra em 12 (doze) meses,
com primeiro pagamento quando superado o estado
imprevisivel ou conforme previs@o legal especifica.
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